
การเข้าใช้ myVirtualCare
คุณจะได้รับลิงค์เพื่อเข้ารว่มในการปรึกษา เปิดบราว์เซอร์ท่ีเข้า
กันได้ (ดูข้อแนะน�ำด้านล่าง) จากนั้นท�ำตามลิงค์และขั้นตอนเพื่อ
เชื่อมต่อกับการนัดหมายของคุณ

1.	 ใสร่ายละเอียดของคุณและระบุบทบาทของคุณโดยใช้รายการ
แบบเล่ือนลง 

2.	 กดปุ่ม Next (ต่อไป)

การทดสอบเสยีงและวิดโีอ
คุณจะได้รับแจ้งให้ทดสอบอุปกรณ์เสียงและวิดีโอ
โดยอัตโนมัติก่อนเข้ารว่มการปรึกษา

1.	 เลือกไมโครโฟนท่ีต้องการจากรายการ Audio 
Settings แบบเล่ือนลง

2. 	คลิกปุ่ม Test Microphone พูดอะไรบางอยา่ง
แล้วจะได้ยินเสียงนั้นกลับมาหาคุณ

3. 	เลือก Camera ท่ีต้องการจากรายการ Video 
Settings แบบเล่ือนลง กดปุ่ม Test Video

4. 	คุณควรเห็นวิดีโอจากกล้องของคุณปรากฏบน
หน้าจอ

5. 	เมื่อเสร็จ กดปุ่ม Next
6. 	จัดล�ำดับคุณภาพเสียงและวิดีโอของคุณแล้วคลิก

ปุ่ม Finish (เสรจ็) แพทย์ของคุณจะเห็นผลการ
ทดสอบอุปกรณ์ของคุณ หากมีปัญหาทางเทคนิค
ใด ๆ  ในการเชื่อมต่อโปรดติดต่อผู้ให้บริการของ
คุณ 

	

ข้อแนะน�ำ

ความส�ำเร็จในการเชื่อมต่อกับ myVirtualCare  
ขึ้นอยูกั่บความเร็วของอินเทอร์เน็ต รวมถึงอุปกรณ์
และบราว์เซอร์ของคุณ ต้องมีความเร็วในการ
อัพโหลดและดาวน์โหลดอยา่งน้อย 1Mbps  
คุณสามารถทดสอบความเร็วในการเชื่อมต่อของคุณ
ได้ท่ี www.speedtest.net และเช็คบราว์เซอร์ของ
คุณได้ท่ี www.whatismybrowser.com

ข้อมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับสิ่งท่ีระบบต้องการดูได้ท่ี  
www.aci.health.nsw.gov.au/__data/assets/
pdf_file/0018/630252/MyVirtualCare-
Recommended-System-Requirements.pdf

การใช้ข้อมูลโดยประมาณส�ำหรับวิดีโอ 15 นาทีคือ  
80MB และส�ำหรับการโทรแบบเสียงเท่านั้นคือ 
10MB

ความสามารถเข้ากันได้ของบราว์เซอร์

Apple Safari เวอร์ชั่น 11.1 และรุน่ใหมก่ว่า 

Google Chrome เวอร์ชั่น 80+

Mozilla Firefox เวอร์ชั่น 60+

Microsoft Edge เวอร์ชั่น 80+

คู่มือการใช้งานส�ำหรบัผูป่้วยและผูดู้แล
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ลิงค์ให้ค�ำปรึกษา

ชื่อคลินิก

เบอร์ติดต่อคลินิก
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ไมโครโฟน

เมื่อคุณไมพู่ดคุณสามารถปิดเสียงไมโครโฟนได้

แชท

คุณสามารถแชทได้โดยพิมพ์ลงใน Chat Window แล้วกด 
Enter บนแป้นพิมพ์ของคุณหรือคลิกไอคอน Send (สง่)

คุณุยังัสามารถแนบเอกสารและรููปถ่่ายผ่า่นวิินโดว์์แชท

1.	 กดท่ีไอคอน paper clip
2. 	กดปุ่ม Choose file to upload และกดปุ่ม Finish

สรุุปการให้ค้ำำ�ปรึกึษา
เมื่อการนัดหมายของคุณเสร็จสิ้น เพียงคลิกปุ่มโทรศัพท์ใน
บาร์ Call Control ท่ีด้านล่างของหน้าจอวิดีโอของคุณ

1.	 กดปุ่ม Yes
คุณจะถูกขอให้กรอกแบบส�ำรวจสั้น ๆ  หลังจากให้ค�ำปรึกษา
ของคุณ  ขอขอบคุณส�ำหรับความคิดเห็นของคุณเก่ียวกับ
ประสบการณ์ท่ีมี

7.	 ใสเ่วลานัดหมายของคุณและหากมีการตอบรับ  
เลือกแพทย์ของคุณได้

	� ผู้ดูแลจะถูกถามค�ำถามเพิ่มเติม

	

8.	 หลังจากเข้าสูร่ะบบคุณจะถูกย้ายไปยังห้องรอท่ีเสมือน
ห้องรอจริง ขณะเข้าระบบจะมีการแจ้งเตือนไปยังแพทย์
ของคุณเพื่อแจ้งให้ทราบว่าคุณก�ำลังรอ

	

การควบคมุการโทรปรกึษา
การควบคุมการโทรเหล่านี้จะซอ่นอัตโนมัติท่ีด้านล่างของ
วินโดว์ และจะปรากฏขึ้นเมื่อคุณเปิดใช้งานหน้าจอ  
(เล่ือนเมาส์/สัมผัสหน้าจอ) 
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