myVirtualCare Portal

Hastalar ve bakicilar icin kullanicr kilavuzu

User guide for patients and carers

myVicrtualCare’e erisim

Konsultasyona katilmaniz igin size bir baglant
saglanacaktir. Uyumlu bir tarayiciyr agin (asagidaki
TIP’ye bakin), randevunuza baglanmak icin baglantiyi ve
adimlarrizleyin.

1. Ayrintilarinizi girin ve acilir listeyi kullanarak rolinizu
tanimlayin.

2. Next (Sonraki) dugmeye tiklayin.

TIP

myVirtualCare'e basaril baglanti internet
hiziniza, cihaziniza ve tarayiciniza baghdir.
En az 1MBps yukleme ve indirme hizi

gerekir. Baglanti hizinizi www.speedtest.
net sitesinde test yapabilirsiniz ve tarayicinizi
www.whatismybrowser.com sitesinde
kontrol edebilirsiniz.

Daha fazla sistem gereksinimi bilgisi
www.aci.health.nsw.gov.au/ _data/assets/
pdf_file/0018/630252/MyVirtualCare-
Recommended-System-Requirements.pdf
sitesinde mevcuttur.

Yaklasik 15 dakikalk video aramastigin veri
kullanimi yaklasik 80MB ve sadece sesli
aramaicin 10MBdir.

Tarayici Uygunlugu

Apple Safariversiyonu 11.1 ve daha
sonra

Google Chrome versiyonu 80+
Mozilla Firefox versiyonu 60+

Microsoft Edge versiyonu 80+
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Ses ve video testi

Konsultasyona katilmadan dénce ses ve video
cihazlarinizi test etmek icin otomatik olarak
harekete gecirileceksiniz.

1. Tercih ettiginiz mikrofonu Audio Settings
acllir listesinden secin.

2. Test Microphone digmesine basin, bir sey
soyleyin ve bu size tekrarlanacaktir.

3. Tercih ettiginiz Camera’yi Video Ayarlan
acllir listesinden secin, Test Video
digmesine basin.

4. Ekranda sergilenen kameranizdan videoyu
goreceksiniz.

5. Tamamlaninca, Next dugmesine basin.

6. Ses ve Video kalitesini degerlendirin ve
Finish (Bitti) digmesine basin. Klinisyeniniz
arag testi sonuglarini gorecektir.
Baglanmayla ilgili herhangi bir teknik
sorununuz varsa, hizmet saglayicinizla
latfen iliskiye gecin.
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7. Randevu zamaninizi girin ve sevk edilirseniz,
klinisyeninizi segin.
Bakicilara bazi ek sorular sorulacaktir.

Hi Stacey Smith, Welcome to myVirtualCare

We have a few extra questions for you to get ready!

What is the appointment time?
e 12:30 PM g
Patient Name

& John Smith

Is the patient with you?
= |§} Yes O Ne

Whao is the patients clinician for the day?

[ : !
Dr Trinh Nguyen =
[6¥°) e

8. Sisteme girdikten sonra sanal bir bekleme
odasina havale edileceksiniz. Girdiginizde,
beklediginizi ona duyurmak igin klinisyeninize bir
bildiri gonderilecektir.

Jahn Smith, patient, MW Health Aoom

Konsultasyon arama kontrolleri

Bu arama kontrolleri pencerenin dibinde otomatik
olarak saklanacak ve ekrani ¢calistirdiginizda
yeniden gortnecektir (mouse’u hareket ettirin/
ekrana dokunun).

Mikrofon

Konusmadiginizda mikrofonun sesini kisabilirsiniz.

0600f0600

Karsilikli Konusmak

Chat Window’a yazarak ve klavyenizdeki Enter'a
basarak ya da Send (Gonder) ikonunu tiklatarak
konusabilirsiniz.

|l]] Send message...

Konusma penceresi yoluyla belgeleri ve fotograflar
da ekleyebilirsiniz.

1. Paper clip ikonunu tiklatin.

2. Choose file to upload dugmesini tiklatin ve
Finish dugmesini tiklatin.

Choose file to upload

Konsitltasyona son vermek

Randevunuz bittiginde, sadece video ekraninizin
alt tarafindaki Call Control bar tstinde bulunan
telefon dugmesine tiklayin.

1. Yes dugmesini tiklayin.

Konsultasyonu takiben kisa bir anketi doldurmaniz
istenecektir. Deneyiminiz hakkindaki distnceniz
bizi memnun edecektir.

Microphone End Call Video Share
Camera Screen
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