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The content of this resource has been informed by the Australian Charter of Healthcare Rights (second edition), developed by the  
Australian Commission on Safety and Quality in Health (ACSQHC) for use exclusively in Australia. ACSQHC: Sydney, 2019.

나는 아래의 귄리를 나는 아래의 귄리를 
가집니다: 가집니다: 
이용이용
 �� 나의 필요를 충족하는 의료 서비스와 치료를 받을 권리

안전안전
 �� 전국 표준에 부합하는 안전하고 수준 높은 의료 서비스를 받을 권리
 �� 내가 안전하다고 느끼는 환경에서 의료 서비스를 받을 권리

존중존중
 �� 개인으로서 그리고 존중 받고 사려 깊은 치료를 받을 권리
 ����� 나의 문화, 정체성, 신념과 선택이 인정되고 존중 받을 권리

협력협력
 ���� 질문을 할 수 있고 공개되고 솔직한 의사소통 과정에 참여할 권리
 ���� 내가 선택하고 내가 할 수 있는 부분까지 나의 의료 서비스 제공자와 함께 결정
할 권리

 �� 계획 및 의사 결정과정에 있어 내가 원하는 사람들을 포함시킬 권리

정보정보
 ��� 내가 정보에 기반한 동의를 할 수 있도록 나의 상태, 다양한 테스트와 치료법
에 따른 가능한 혜택 및 위험에 대한 분명한 정보를 받을 권리

 ��� 서비스, 대기 시간과 비용에 대한 정보를 받을 권리
 �� 내가 건강 정보를 이해하고 이용하는데 도움이 되도록, 내가 필요할 때, 지원을 
받을 권리

 ��� 나의 건강 정보를 볼 수 있도록 요청할 권리
 �� 내가 의료 서비스를 받는 동안 무엇이 잘못되었다면, 그것이 어떻게 일어났는
지, 어떻게 나에게 영향이 끼칠지 그리고 서비스가 안전하게 진행되는 상황에 
대해 정보를 받을 권리

개인 정보개인 정보
 �� 나의 개인 정보에 대해 존중 받을 권리
 �� 나와 나의 건강에 관한 정보가 안전하게 보관되고 비밀이 유지되도록 할 권리 

의견 제공의견 제공
 �� 의견을 제시하거나 불평불만을 제기한다고 하여 내가 받는 치료 방식에 영향
을 받지 않을 권리

 ������ 내가 우려하는 점에 대하여 투명하고 시기 적절하게 의사 표현할 수 있는 권리
 �� 의료 서비스의 질과 보건 서비스를 향상시키기 위해 나의 경험을 공유하고 참
여할 권리

이 권리는 호주에서 의료 서비스가 
제공되는 모든 곳에서 모든 사람에게 
적용됩니다. 

이 헌장은 여러분 혹은 여러분이 
돌보는 사람이 의료 서비스를 받는 
동안 기대할 수 있는 사항들을 담고 
있습니다.

나의 의료 서비스 권리나의 의료 서비스 권리
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나의 의료 서비스 권리
호주 의료 
서비스 권리 
헌장의 두 번째 
개정판입니다. 

이 권리는 호주에서
의료 서비스가
제공되는 모든 곳에서
모든 사람에게
적용됩니다.

이 헌장은 여러분
혹은 여러분이 돌보는
사람이 의료 서비스를
받는 동안 기대할 수
있는 사항들을 담고
있습니다.

나는 아래의 귄리를 가집니다: 
이용

  나의 필요를 충족하는 의료 서비스와 치료를 받을 권리

안전
  전국 표준에 부합하는 안전하고 수준 높은 의료 서비스를 받을 권리
  내가 안전하다고 느끼는 환경에서 의료 서비스를 받을 권리

존중
  개인으로서 그리고 존중 받고 사려 깊은 치료를 받을 권리
     나의 문화, 정체성, 신념과 선택이 인정되고 존중 받을 권리

협력
    질문을 할 수 있고 공개되고 솔직한 의사소통 과정에 참여할 권리
    내가 선택하고 내가 할 수 있는 부분까지 나의 의료 서비스 제공자와 함께 결정할 
권리
  계획 및 의사 결정과정에 있어 내가 원하는 사람들을 포함시킬 권리

정보
   내가 정보에 기반한 동의를 할 수 있도록 나의 상태, 다양한 테스트와 치료법에 따
른 가능한 혜택 및 위험에 대한 분명한 정보를 받을 권리
   서비스, 대기 시간과 비용에 대한 정보를 받을 권리
  내가 건강 정보를 이해하고 이용하는데 도움이 되도록, 내가 필요할 때, 지원을 받
을 권리
   나의 건강 정보를 볼 수 있도록 요청할 권리
  내가 의료 서비스를 받는 동안 무엇이 잘못되었다면, 그것이 어떻게 일어났는지, 
어떻게 나에게 영향이 끼칠지 그리고 서비스가 안전하게 진행되는 상황에 대해 정
보를 받을 권리

개인 정보
  나의 개인 정보에 대해 존중 받을 권리
  나와 나의 건강에 관한 정보가 안전하게 보관되고 비밀이 유지되도록 할 권리 

의견 제공
  의견을 제시하거나 불평불만을 제기한다고 하여 내가 받는 치료 방식에 영향을 받
지 않을 권리
      내가 우려하는 점에 대하여 투명하고 시기 적절하게 의사 표현할 수 있는 권리
  의료 서비스의 질과 보건 서비스를 향상시키기 위해 나의 경험을 공유하고 참여
할 권리
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