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ฉันัมสีทิธิทิี่จะฉันัมสีทิธิทิี่จะ 

เข�้ถงึเข�้ถงึ
   บริก�รดูแลสุขภ�พและก�รรักษ�พย�บ�ลท่ีตรงกับคว�มต้องก�รของฉััน

คว�มปลอดภยัคว�มปลอดภยั
   ได้รับคว�มปลอดภัยและก�รดูแลสุขภ�พคุณภ�พในระดับสูงตรงต�มม�ตรฐ�
นแห่งช�ติ

   ได้รับก�รดูแลท่�มกล�งส่ิงแวดล้อมท่ีทำ�ให้ฉัันรู้สึกปลอดภัย

คว�มเค�รพคว�มเค�รพ
   ได้รับก�รปฏิิบัติในฐ�นะบุคคลอย่�งมีศัักดิ� ศัรีและด้วยคว�มเค�รพ
      ให้คว�มยกย่องและคว�มเค�รพต่อวัฒนธิรรม  อัตลักษณ์ คว�มเช่ือ 
และท�งเลือกของฉััน

ก�รเปน็หุน้สว่นก�รเปน็หุน้สว่น
     ถ�มคำ�ถ�มและมีส่วนร่วมในก�รส่ือส�รท่ีเปิดเผยและสุจริต
     ตัดสินใจกับผู้ให้ก�รดูแลสุขภ�พของฉัันจนถึงข้ั นท่ีฉัันส�ม�รถเลือกและ
   รวมเอ�บุคคลท่ีฉัันต้องก�รม�ไว้ในก�รว�งแผนและก�รตัดสินใจ

ขอ้มลูขอ้มลู
    ข้อมูลท่ีชัดเจนเก่ียวกับอ�ก�ร ประโยชน์และก�รเส่ียงของก�รทดสอบและก�
รรักษ�พย�บ�ลท่ีอ�จเป็นไปได้ของฉััน เพ่ือท่ีฉัันจะได้ให้คว�มยินยอมด้วยคว
�มเข้�ใจ

    ได้รับช้อมูลเก่ียวกับบริก�ร ระยะเวล�รอคอย และค่�ใช้จ่�ย
   ได้รับคว�มช่วยเหลือเม่ือฉัันต้องก�ร เพ่ือช่วยให้ฉัันเข้�ใจและใช้ข้อมูลสุขภ�พ 
    ขอเข้�ถึงข้อมูลสุขภ�พของฉััน
   ได้รับก�รบอกกล่�วห�กมีส่ิงท่ีไม่ถูกต้องเกิดข้ึ นระหว่�งก�รดูแลสุขภ�พของ
ฉััน ส่ิงน้ั นเกิดข้ึ นอย่�งไร อ�จมีผลกระทบต่อฉัันอย่�งไร และได้มีก�รปฏิิบัติอย่
�งไรในก�รทำ�ให้ก�รดูแลปลอดภัย

คว�มเปน็สว่นตวัคว�มเปน็สว่นตวั
   เค�รพคว�มเป็นส่วนตัวของฉััน 
   เก็บรักษ�และสงวนข้อมูลเก่ียวกับตัวฉัันและสุขภ�พของฉัันเป็นคว�มลับ 

ใหข้อ้เสนอแนะใหข้อ้เสนอแนะ
   ให้ข้อเสนอแนะหรือย่ืนคำ�ร้องเรียนโดยไม่มีผลกระทบต่อวิธีิก�รท่ีฉัันได้รับก�ร
รักษ�

       ห�ท�งแก้ไขข้อกังวลของฉัันด้วยวิธีิท่ีโปร่งใสและทันเวล�
   แบ่งปันประสบก�รณ์ของฉัันและเข้�ร่วมในก�รปรับปรุงคุณภ�พของบริก�รดูแ
ลและสุขภ�พให้ดีข้ึ น 

สทิธิเิหล�่นี้ ใชก้บัคนทกุคนในทกุสถ�
นที่ที่มกี�รใหก้�รดแูลสขุภ�พในออ
สเตรเลยี. 

กฎบตัรระบสุิ่งท่ีคณุหรอืบคุคลที่คณุ
ดแูลส�ม�รถค�ดหวงัไวเ้มื่อไดร้บัก
�รดแูลสขุภ�พ.

สทิธิกิ�รดแูลสขุภ�พของฉััสทิธิกิ�รดแูลสขุภ�พของฉัั
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สทิธกิารดแูลสขุภาพของฉนั
เป น็การจดั
พมิพค์รัง้ทีส่อง
ของกฎบัตร
ออสเตรเลียวา่
ดว้ยสทิธกิารดแูล
สขุภาพ. 

สทิธเิหลา่นีใ้ชก้บัคนทกุ
คนในทกุสถานทีท่ี่มกีาร
ใหก้ารดแูลสขุภาพใน
ออสเตรเลยี. 

กฎบตัรระบสุิ่งทีค่ณุหรอื
บคุคลทีค่ณุดแูลสามารถ
คาดหวังไวเ้มือ่ไดร้ับการ
ดแูลสขุภาพ.

ฉนัมสีทิธทิีจ่ะ 
เขา้ถงึ
   บริการดแูลสขุภาพและการรักษาพยาบาลทีต่รงกบัความตอ้งการของฉัน

ความปลอดภยั
   ไดรั้บความปลอดภยัและการดแูลสขุภาพคณุภาพในระดบัสงูตรงตามมาตรฐานแหง่
ชาติ

   ไดร้บัการดแูลทา่มกลางสิง่แวดลอ้มทีท่�าใหฉ้นัรูส้กึปลอดภยั

ความเคารพ
   ไดร้บัการปฏบิตัใินฐานะบคุคลอยา่งมศีกัดิศ์รแีละดว้ยความเคารพ
      ใหค้วามยกยอ่งและความเคารพตอ่วฒันธรรม  อัตลักษณ ์ความเชือ่ และทางเลือก
ของฉัน

การเป น็หุน้สว่น
     ถามค�าถามและมสีว่นรว่มในการสือ่สารทีเ่ป ดิเผยและสจุรติ
     ตดัสนิใจกบัผู ้ใหก้ารดแูลสขุภาพของฉนัจนถงึขัน้ทีฉ่นัสามารถเลอืกและ
   รวมเอาบุคคลท่ีฉันตอ้งการมาไว ้ในการวางแผนและการตดัสนิใจ

ขอ้มลู
    ขอ้มลูทีช่ดัเจนเกีย่วกบัอาการ ประโยชนแ์ละการเสีย่งของการทดสอบและการรกัษา
พยาบาลทีอ่าจเป น็ไปไดข้องฉนั เพือ่ทีฉ่นัจะได ้ใหค้วามยนิยอมดว้ยความเขา้ใจ

    ไดร้บัชอ้มลูเกีย่วกบับรกิาร ระยะเวลารอคอย และคา่ใชจ้า่ย
   ไดร้บัความชว่ยเหลอืเมือ่ฉนัตอ้งการ เพือ่ชว่ยใหฉ้นัเขา้ใจและใชข้อ้มลูสขุภาพ 
    ขอเขา้ถงึขอ้มลูสขุภาพของฉัน
   ไดร้บัการบอกกลา่วหากมสีิง่ทีไ่มถ่กูตอ้งเกดิขึน้ระหวา่งการดแูลสขุภาพของฉนั สิง่
นัน้เกดิขึน้อยา่งไร อาจมผีลกระทบตอ่ฉนัอยา่งไร และไดม้กีารปฏบิตัอิยา่งไรในการ
ท�าใหก้ารดแูลปลอดภยั

ความเป น็สว่นตวั
   เคารพความเป น็สว่นตวัของฉัน 
   เกบ็รกัษาและสงวนขอ้มลูเกีย่วกบัตวัฉนัและสขุภาพของฉนัเป น็ความลบั 

ใหข้อ้เสนอแนะ
   ใหข้อ้เสนอแนะหรอืยืน่ค�ารอ้งเรยีนโดยไมม่ผีลกระทบตอ่วธิกีารทีฉ่นัไดร้บัการรกัษา
       หาทางแก ้ไขขอ้กงัวลของฉนัดว้ยวธิทีีโ่ปรง่ใสและทนัเวลา
   แบง่ป นัประสบการณข์องฉันและเขา้รว่มในการปรบัปรงุคุณภาพของบรกิารดแูลและ
สขุภาพใหด้ขีึน้ 
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ส�าหรบัขอ้มลูเพิ่มเตมิ โปรดสอบถามเจา้หนา้ที่ 
หรอืไปที่
safetyandquality.gov.au/your-rights
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