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ฉันัมีสีิทิธิทิี่่�จะฉันัมีสีิทิธิทิี่่�จะ 

เข้า้ถึงึเข้า้ถึงึ
 ��บริิการดููแลสุุขภาพและการรัักษาพยาบาลที่่�ตรงกัับความต้้องการของฉััน

ความปลอดภัยัความปลอดภัยั
 ��ได้้รัับความปลอดภััยและการดููแลสุุขภาพคุุณภาพในระดัับสููงตรงตามมาตรฐา
นแห่่งชาติ

 ��ได้้รัับการดููแลท่่ามกลางสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ทำำ�ให้้ฉัันรู้้�สึกปลอดภััย

ความเคารพความเคารพ
 ��ได้้รัับการปฏิิบััติิในฐานะบุุคคลอย่่างมีีศัักดิ์์� ศรีและด้้วยความเคารพ
 �����ให้้ความยกย่่องและความเคารพต่่อวััฒนธรรม  อััตลัักษณ์์ ความเชื่่�อ 
และทางเลืือกของฉััน

การเป็น็หุ้้�นส่ว่นการเป็น็หุ้้�นส่ว่น
 ����ถามคำำ�ถามและมีีส่่วนร่่วมในการสื่่�อสารที่่�เปิิดเผยและสุุจริิต
 ����ตัดสิินใจกัับผู้้�ให้้การดููแลสุุขภาพของฉัันจนถึึงขั้้� นที่่�ฉัันสามารถเลืือกและ
 ��รวมเอาบุคคลที่่�ฉัันต้้องการมาไว้้ในการวางแผนและการตััดสิินใจ

ข้อ้มูลูข้อ้มูลู
 ���ข้อมููลที่่�ชัดเจนเกี่่�ยวกัับอาการ ประโยชน์์และการเสี่่�ยงของการทดสอบและกา
รรัักษาพยาบาลที่่�อาจเป็็นไปได้้ของฉััน เพื่่�อที่่�ฉัันจะได้้ให้้ความยิินยอมด้้วยคว
ามเข้้าใจ

 ���ได้้รัับช้้อมููลเกี่่�ยวกัับบริิการ ระยะเวลารอคอย และค่่าใช้้จ่่าย
 ��ได้้รัับความช่่วยเหลืือเมื่่�อฉัันต้้องการ เพื่่�อช่่วยให้้ฉัันเข้้าใจและใช้้ข้้อมููลสุุขภาพ 
 ���ขอเข้้าถึงข้้อมููลสุุขภาพของฉััน
 ��ได้้รัับการบอกกล่่าวหากมีีสิ่่�งที่่�ไม่่ถููกต้้องเกิิดขึ้้� นระหว่่างการดููแลสุุขภาพของ
ฉััน สิ่่�งนั้้� นเกิิดขึ้้� นอย่่างไร อาจมีีผลกระทบต่่อฉัันอย่่างไร และได้้มีีการปฏิิบััติิอย่่
างไรในการทำำ�ให้้การดููแลปลอดภััย

ความเป็น็ส่ว่นตัวัความเป็น็ส่ว่นตัวั
 ��เคารพความเป็็นส่่วนตััวของฉััน 
 ��เก็็บรัักษาและสงวนข้้อมููลเกี่่�ยวกัับตััวฉัันและสุุขภาพของฉัันเป็็นความลัับ 

ให้ข้้อ้เสนอแนะให้ข้้อ้เสนอแนะ
 ��ให้้ข้้อเสนอแนะหรืือยื่่�นคำำ�ร้้องเรีียนโดยไม่่มีีผลกระทบต่่อวิิธีีการที่่�ฉัันได้้รัับการ
รัักษา

 ������หาทางแก้้ไขข้้อกัังวลของฉัันด้้วยวิิธีีที่่�โปร่่งใสและทัันเวลา
 ��แบ่่งปัันประสบการณ์์ของฉัันและเข้้าร่วมในการปรัับปรุุงคุุณภาพของบริิการดููแ
ลและสุุขภาพให้้ดีีขึ้้� น 

สิทิธิเิหล่า่นี้้� ใช้ก้ับัคนทุกุคนในทุกุสถา
นที่่�ที่่�มีกีารให้ก้ารดูแูลสุขุภาพในออ
สเตรเลียี. 

กฎบัตัรระบุสุิ่่�งที่่�คุณุหรือืบุคุคลที่่�คุณุ
ดูแูลสามารถคาดหวังัไว้เ้มื่่�อได้ร้ับัก
ารดูแูลสุขุภาพ.

สิทิธิกิารดูแูลสุขุภาพของฉััสิทิธิกิารดูแูลสุขุภาพของฉัั
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สทิธกิารดแูลสขุภาพของฉนั
เป น็การจดั
พมิพค์รัง้ทีส่อง
ของกฎบัตร
ออสเตรเลียวา่
ดว้ยสทิธกิารดแูล
สขุภาพ. 

สทิธเิหลา่นีใ้ชก้บัคนทกุ
คนในทกุสถานทีท่ี่มกีาร
ใหก้ารดแูลสขุภาพใน
ออสเตรเลยี. 

กฎบตัรระบสุิ่งทีค่ณุหรอื
บคุคลทีค่ณุดแูลสามารถ
คาดหวังไวเ้มือ่ไดร้ับการ
ดแูลสขุภาพ.

ฉนัมสีทิธทิีจ่ะ 
เขา้ถงึ
   บริการดแูลสขุภาพและการรักษาพยาบาลทีต่รงกบัความตอ้งการของฉัน

ความปลอดภยั
   ไดรั้บความปลอดภยัและการดแูลสขุภาพคณุภาพในระดบัสงูตรงตามมาตรฐานแหง่
ชาติ

   ไดร้บัการดแูลทา่มกลางสิง่แวดลอ้มทีท่�าใหฉ้นัรูส้กึปลอดภยั

ความเคารพ
   ไดร้บัการปฏบิตัใินฐานะบคุคลอยา่งมศีกัดิศ์รแีละดว้ยความเคารพ
      ใหค้วามยกยอ่งและความเคารพตอ่วฒันธรรม  อัตลักษณ ์ความเชือ่ และทางเลือก
ของฉัน

การเป น็หุน้สว่น
     ถามค�าถามและมสีว่นรว่มในการสือ่สารทีเ่ป ดิเผยและสจุรติ
     ตดัสนิใจกบัผู ้ใหก้ารดแูลสขุภาพของฉนัจนถงึขัน้ทีฉ่นัสามารถเลอืกและ
   รวมเอาบุคคลท่ีฉันตอ้งการมาไว ้ในการวางแผนและการตดัสนิใจ

ขอ้มลู
    ขอ้มลูทีช่ดัเจนเกีย่วกบัอาการ ประโยชนแ์ละการเสีย่งของการทดสอบและการรกัษา
พยาบาลทีอ่าจเป น็ไปไดข้องฉนั เพือ่ทีฉ่นัจะได ้ใหค้วามยนิยอมดว้ยความเขา้ใจ

    ไดร้บัชอ้มลูเกีย่วกบับรกิาร ระยะเวลารอคอย และคา่ใชจ้า่ย
   ไดร้บัความชว่ยเหลอืเมือ่ฉนัตอ้งการ เพือ่ชว่ยใหฉ้นัเขา้ใจและใชข้อ้มลูสขุภาพ 
    ขอเขา้ถงึขอ้มลูสขุภาพของฉัน
   ไดร้บัการบอกกลา่วหากมสีิง่ทีไ่มถ่กูตอ้งเกดิขึน้ระหวา่งการดแูลสขุภาพของฉนั สิง่
นัน้เกดิขึน้อยา่งไร อาจมผีลกระทบตอ่ฉนัอยา่งไร และไดม้กีารปฏบิตัอิยา่งไรในการ
ท�าใหก้ารดแูลปลอดภยั

ความเป น็สว่นตวั
   เคารพความเป น็สว่นตวัของฉัน 
   เกบ็รกัษาและสงวนขอ้มลูเกีย่วกบัตวัฉนัและสขุภาพของฉนัเป น็ความลบั 

ใหข้อ้เสนอแนะ
   ใหข้อ้เสนอแนะหรอืยืน่ค�ารอ้งเรยีนโดยไมม่ผีลกระทบตอ่วธิกีารทีฉ่นัไดร้บัการรกัษา
       หาทางแก ้ไขขอ้กงัวลของฉนัดว้ยวธิทีีโ่ปรง่ใสและทนัเวลา
   แบง่ป นัประสบการณข์องฉันและเขา้รว่มในการปรบัปรงุคุณภาพของบรกิารดแูลและ
สขุภาพใหด้ขีึน้ 
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ส�าหรบัขอ้มลูเพิ่มเตมิ โปรดสอบถามเจา้หนา้ที่ 
หรอืไปที่
safetyandquality.gov.au/your-rights
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