'0‘ ST VINCENT'S
@A) HEALTH NETWORK

SYDNEY

Avustralya’da saglik bakimi saglanan her
yerde bu haklar herkese uygulanir.

Tuzuk, saglik bakimi alirken sizin
veya baktiginiz bir kisinin neler
bekleyebilecegdini tanimlar.
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Sunlara hakkim vardir:

Erisim

= ihtiyaclarimi karsilayan saglik bakimi hizmetleri ve tedavi

Glivenlik

= Ulusal standartlari karsilayan guvenlikli ve yiksek nitelikli saghk
bakimi

= Guvenlikli ve bana kendimi glivenlikte hissettiren bir ortamda bakim
gormek

Saygl
= Bir birey olarak ve onur ve sayginlikla tedavi edilmek

= Kiltirimun, kimligimin, inanglarimin ve tercihlerimin taninmasi ve
saygl gormesi

Ortaklik

= Sorular sormak ve acik ve durist iletisimde yer almak

= Uygun buldugum kadar ve elimden geldigince, saglik bakimi
saglayicimla birlikte kararlar vermek

= Planlama ve karar vermeye, istedigim kisileri dahil etmek
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Bilgi

= Durumumla ilgili bilgiye dayanacak sekilde onay verebilmem igin
farkli testlerin ve tedavilerin olasi yararlari ve riskleri hakkinda acik
bilgi

= Hizmetler, bekleme siiresi ve masraflar hakkinda bilgi almak

= Saglk bilgilerini anlamam ve kullanmam igin, ihtiya¢ duydugumda
bana yardim saglanmasi

= Saglik bilgilerime erisim

= Saghk bakimim sirasinda bir yanhslik olursa, bunun nasil oldugunun,
beni nasil etkileyebileceginin ve bakimin gtivenlikli olmasi icin neler
yapildiginin bana anlatilmasi
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Gizlilik
= Kisisel gizliligime saygi duyulmasi
= Benim ve sagligim hakkinda bilgilerin giivenlikli ve gizli tutulmasi

Geri bildirimde bulunmak

= Tedavi seklimi etkilemeksizin geri bildirimde bulunabilmek veya
sikayet edebilmek
= Endiselerimin acik ve zamaninda ele alinmasi

= Bakimin ve saglik hizmetlerinin niteligini iyilestirmek igin
tecrubelerimi paylasmak ve katiimak

Daha fazla bilgi icin bir gorevliye danisin veya safetyandquality.gov.au/your-rights sitesini ziyaret edin

Bu kaynagin icerigi Australian Charter of Healthcare Rights (ikinci baski) tarafindan belirtilmis,
Australian Commission on Safety and Quality in Health (ACSQHC) tarafindan sadece Australia'da kullanmak igin gelistirilmistir. ACSQHC: Sydney, 2019.


https://www.safetyandquality.gov.au/national-priorities/charter-of-healthcare-rights/

